VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE KLIENTOV LYONESS

Znenie: jul 2010

Preambula

LYONESS EUROPE AG (a.s.) so sidlom v CH-9470 Buchs, Bahnhofstrasse 7, registrovana v Obchodnom registri kanténu St. Gallen: CH 170.3.026.427-4 (dalej uvadzana ako ,Lyoness“) prevadzkuje s
dcérskymi spolo¢nostami a obchodnymi partnermi medzinarodné nakupné spolocenstvo, v ktorom je jeho ¢astnikom (dalej uvadzanym ako ,klient“) umoznené ziskat prostrednictvom spolo¢ného nakupu
dosiahnutie vyhodnych podmienok vo forme rabatov, provizii a inych zvyhodneni (dalej uvddzanych aj ako ,,systém Lyoness*).

LYONESS Slovakia, s.r.0., so sidlom: Eotvosa 12, 945 01 Komarno z poverenia LYONESS EUROPE AG (a.s.) zabezpeCuje prevadzkovanie systému Lyoness na zemi Slovenskej republiky.

Odber nakipeného tovaru/sluzieb sa uskuto¢riuje priamo u kazdého predajcu, ktory je vzmluvnom vztahu s Lyoness (dalej uvadzany ako ,,obchodny partner*), prostrednictvom poukéZzok, internetovym predajom,
kartou Lyoness CashbackCard, alebo aj v hotovosti. Informécie o nakupoch sti jednoducho a bezpecne poskytované internetovym servisom medzi klientom a Lyoness, stacionarnymi internetovymi obchodnymi
partnermi, stacionarnymi maloobchodnymi partnermi a mobilnymi obchodnymi partnermi v oblasti sluZieb. Obchod prebieha prostrednictvom neprenosnych pisomnych poukdzok obchodnych partnerov a/alebo
prostrednictvom online poukdZok (vZdy nazyvanych ,,poukézky Lyoness*) alebo prostrednictvom karty Lyoness CashbackCard, bankomatovou kartou alebo platbou v hotovosti. Predmetnou dohodou medziLyoness
a klientom je klientovi umoZnené pouZivat systém prevadzkovany spolocnostou Lyoness. Zakladom zmluvného vztahu su tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré spolu s prilohou ,Lyoness odmeny a
formy tGhrad* tvoria neoddelitelnu sicast Dohody klienta.

Lyoness je opravneny svoje zmluvné sluzby poskytovat klientovi aj prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti Lyoness. VSetky zmluvné vztahy Klienta st uzatvorené vyluéne s Lyoness, nie s jej dcérskymi
spolocnostami.

1.) Predmet zmluvy

1.1. Klient je oprdvneny podielat sa v stilade s obchodnymi podmienkami na ndkupnom spolocenstve prevadzkovanom systémom Lyoness, odoberat od obchodnych partnerov tovar a sluzby prostrednictvom
platobnych moznosti, ktoré ma k dispozicii, ako aj sprostredkovavat systém Lyoness dalSim potencidlnym klientom.

2.) Zmluvné strany

2.1. Medzi spoloénostou Lyoness a klientom nie st okrem predmetného zmluvného zakladu, ako je uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Ziadne iné pravne ani pracovnopravne vztahy.
Tak Lyoness, ako aj klient st posudzovani ako nezavisli ucastnici trhu.

2.2. Lyoness vstupuje do zmluvného vztahu len s osobami, ktoré dovisili vek 18 rokov.

2.3. Klient prehlasuije, Ze jeho tdaje v zmluve voCi Lyoness sU pravdivé. Lyoness nezodpoveda za $kody vzniknuté uvedenim nespravnych (dajov zo strany klienta. Pre fyzické osoby ako aj pre pravnické
osoby je pripustna iba jedna jedind registracia klienta. Kazda registracia a pridelenie ID &isla klienta sa vztahuje na trvalé bydlisko klienta, pripadne na sidlo préavnickej osoby. Klient berie na vedomie, Ze
dvojita registracia je povazovand za vazny dovod na okamzité ukoncenie zmluvy. Ak klient odporuci vyhody Lyoness dalej a registruje tieto odportic¢ania ako priamych klientov Lyoness, smie tak ucinit vylucne
s vedomim a so stihlasom doty¢ného nového klienta. Registracia nového klienta bez vedomia a sthlasu nového klienta je zo strany Lyoness povazovand za vézny dovod na okamZité ukoncenie zmluvy medzi
doty¢nym odporucatelom a Lyoness.

3.) Pravny vztah

3.1. Vyplyvajuc z bodu 2.1. plati, Ze klient nie je v suvislosti so svojou ¢innostou (vratane naboru inych klientov) viazany na ¢as ani na urcité miesto. Klient tymito V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami nie je dopredu viazany dosiahnut Ziadne konkrétne vysledky. Klient pracuje vyluéne so svojimi prevadzkovymi prostriedkami a so svojou infrastruktirou. Dalsie potrebné povolenia,
podklady, prevadzkové prostriedky, ako aj akékolvek vzniknuté danové povinnosti musi znasat klient sém a na vlastné trovy, bez naroku na nahradu voci Lyoness. Klient ma preto predovsetkym
povinnost zdanenia obdrZzanych provizii a odmien, ostatnych potrebnych platieb socidlnych odvodov ako aj povinnost véasného predloZenia inych opravneni na vlastné naklady. Vytvaranie
vlastnych internetovych stranok, pripadne prelinkovani, reklamnych bannerov, reklamy na autach, vlatnych reklamnych letédkov, pripadne akychkolvek podkladov pod logom Lyoness, napisov,
emailov/spamov a podobne je vylic¢ené. V pripade porusenia tejto zdsady bude takéto konanie povazované za vazny dovod na okamzZité ukoncenie zmluvy.

3.2. Zvlast sa poukazuje na to, Ze medzi Lyoness a klientom nie je zaloZzeny Ziadny pracovnopravny vztah, sluzobny vztah alebo iny druh spolocenského vztahu, a Ze Gcast v systéme Lyoness,
resp. sprostredkovanie inych klientov prebieha v rdmci pozicie na vlastnt zodpovednost, samostatne a pravne nezavisle od Lyoness a neprindlezia mu z toho vyplyvajlce ani Ziadne iné naroky
(Ziadne ndroky na proviziu, vyrovnanie a pod.).

Klient berie na vedomie, Ze od dosiahnutia kariérneho stupria 2 (vid' priloha ,Lyoness odmeny a formy thrad“) musi poziadat o udelenie Zivnostenského opravnenia na prisluSnom drade.
Vykonavanie inych ¢innosti od potvrdenia kariérneho stupiia 2 je povolené bez vynimky iba po obdrZani tohto Zivnostenského opravnenia.

3.3. Klient je povinny bezodkladne informovat Lyoness o pripadnych zmenéch svojich osobnych tdajov, ako aj o inych okolnostiach, ktoré mozu byt podstatné pre predmetny zmluvny vztah.
Klient zodpovedd za dodrZiavanie prislusnych zakonov a predpisov pri svojej Cinnosti. Lyoness nezodpovedd za $kody vzniknuté porusenim pravnych predpisov zo strany klienta.

3.4. Klient suhlasi s tym, Ze bude elektronickou cestou informovany o novinkdch suvisiacich so zmluvou (zmeny u obchodnych partnerov, interné podnikové okolnosti, ale aj o reklamnych
opatreniach, vysielaniach v médidch a pod.). Klient mdZe tento sthlas kedykolvek odvolat. Klient sthlasi s tym, Ze mu budl prostrednictvom e-mailu zasielané potrebné informdcie pre vykon
systému Lyoness a podklady (vratane vyuctovani o ziskani pozicii, faktur, dodacich listov, atd.), pricom ako platnd adresa pre odoslanie plati vzdy naposledy udana e-mailové adresa klienta.

V pripade dorucovania poukazok, vylctovacich podkladov rozneho druhu a informdcii zasielanych postou, je povinnost Lyoness na dorucenie spinena zaslanim na adresu uvedend v zmluve,
pripadne na zmenenu adresu, ktort klient preukdzatelne oznamil Lyoness v stlade s VOP.

3.5. Po prvom prihlaseni klienta nasleduje spracovanie jeho Udajov v systéme Lyoness v lehote do 10 pracovnych dni. K pouzivaniu systému Lyoness je klient opravneny az po obdrzani
karty CashbackCard alebo po obdrZani nim zaplatenych nakupnych poukazok. V pripade UpIného zaplatenia u obchodného partnera a po néslednom zaslani potvrdenia o platbe, vystavenom
obchodnym partnerom do Lyoness (platba v hotovosti), je klient opravneny k vyuZivaniu systému Lyoness, ak uskutocnil dany nakup po svojej registréacii v Lyoness.

4.) Vyuzivanie systému Lyoness a formy thrad

4.1. Lyoness ma s obchodnymi partnermi uzatvorené obchodné dohody, ktoré klientovi umoziiuju, aby odoberal u tychto obchodnych partnerov tovary a sluzby a generoval z nich odmeny.
Aktudlny zoznam obchodnych partnerov je k dispozicii na internetovej stranke Lyoness, ale mdze byt klientovi na jeho Zelanie aj zaslany.

4.2. Pre jednotné vydctovanie a obsah tovaru, ktory klient u obchodnych partnerov odoberd, moze byt odber tovarov a sluzieb u obchodnych partnerov realizovany len prostrednictvom poukazok
Lyoness, vydanych spolocnostou Lyoness, ktoré st neprenosné a nie je mozné za ne pozadovat vyrovnanie v hotovosti, alebo prostrednictvom Lyoness CashbackCard, ako aj vytétovanim
hotovosti. Poukdzky, ktoré klient neobdrzal od Lyoness (predovSetkym bezprostredne obchodnym partnerom vydané poukazky), neopraviiuji k odberu tovarov a sluzieb cez systém Lyoness, a
tym ani k naroku na odmeny vyplyvajlice zo systému Lyoness.

4.3. Lyoness poskytuje toho ¢asu mnoho moznosti odmien, odberu tovaru od obchodnych partnerov prostrednictvom online-poukazok, originalnych obchodnych poukazok, vytctovanim hotovosti

preddavkov v pripade zru$enia zmluvy sa nachadzajud v nizSie uvedenych tpravéach k bodu 10.3 ako aj v bode 15.

4.5. Lyoness poskytuje klientovi online-office, na ktorom klient po udani pristupového hesla mdze kedykolvek nahliadnut do svojich doleZitych obchodnych tdajov (ako st uskutoénené nakupy,
sprostredkovani klienti, sprévy o provizidch, stav priatelského bonusu). Z pripadov, ked online-office nie je docasne k dispozicii, nevznikaju klientovi Ziadne naroky na od$kodnenie voci Lyoness,
pokial tieto okolnosti nenastali z hrubej nedbalosti zo strany Lyoness.

4.6. Lyoness bude organizovat informa¢né podujatia podla moZnosti a podla Zelania klientov v sdvislosti so systémom Lyoness a informovat klienta o moZnostiach Gi¢asti na takychto podujatiach.
Pravny narok na zorganizovanie takéhoto informaéného podujatia vSak neexistuje.



5.) Prihlasenie na internet a PIN

5.1. Pri prvom prihlaseni klienta na internetovej stranke Lyoness nasleduje zaslanie hesla klientovi prostrednictvom SMS alebo e-mailu na klientom zadanu e-mailovi adresu, resp. mobilné cislo
telefonu. Klient musi nasledne dodrzat pokyny uvedené na internetovej stranke Lyoness ako aj pomécky na prevedenie nahldsenia, resp. neskorSej zmeny. Druhy pristupovy kdd, PIN kéd bude
klientovi zaslany po elektronickom vyziadni v osobnom online office na jeho zadané mobilné telefénne Cislo. Tento PIN je potrebny k tomu, aby bolo mozné uskutoCriovat objednéavky online v
internej oblasti klienta na Lyoness internetovej stranke.

5.2. Pri vSetkych online objednévacich tikonoch je potrebny PIN kdd. Heslo ako aj PIN kdd je potrebné si zapamétat a uchovavat na bezpeGnom mieste a bezprostredne po zapamétani si vymazat
z mobilného telefénu alebo z po€itaca. Pri prvom prihlaseni je klient vyzvany, aby si zvolil volné heslo, ktoré nesmie sivisiet s ID ¢islom alebo s telefonnym Cislom. Heslo a osobné nastavenia
moZzu byt klientom kedykolvek na internetovej stranke Lyoness zmenené.

5.3. Heslo zaslané spolocnostou Lyoness e-mailom alebo formou SMS, ktoré musi byt klientom zmenené, je takisto potrebné uchovavat v tajnosti ako aj PIN. Pri zadani hesla a pri pouziti PIN
treba dbat na to, aby sa tieto (idaje nedozvedeli tretie osoby. Heslo a PIN nesmu byt za nijakych okolnosti spristupnené inym osobdm a obzvlast je potrebné dbat na to, aby neboli ulozené v
mobilnom telefdne. Klient si méZe a Lyoness odportca v pripade podozrenia z niku informécii heslo okamzZite zmenit.

5.4. Ak klient zisti zneuzitie svojho pristupu na internetovi stranku Lyoness, je povinny informovat bezodkladne spoloénost Lyoness, aby bolo mozné uzavriet pristup na stranku. V sivislosti so
zmenou Udajov sa klientovi za$lti zmenené Udaje k pristupu prostrednictvom SMS alebo e-mailom. Skody, vzniknuté v stvislosti so zneuZitim, spoloénost Lyoness nahradza len do tej miery, do
akej boli spdsobené hrubym zanedbanim povinnosti zo strany Lyoness.

6.) Provizie a odmeny

6.1. Ugastou v systéme Lyoness je klientovi umoznené podielat sa na zvyhodnenych nakupnych podmienkach poskytovanych obchodnymi partnermi vo forme odmien, provizii a inych vyhod.

6.2. Detailné usmernenia a iné vyhlasenia k tomu sa nachadzaju v prilohe ,Lyoness odmeny a formy tGihrad*“. Priloha je vzdy v aktudlnom zneni k dispozicii na internetovej stranke Lyoness. Kedze
podmienky dohodnuté s obchodnymi partnermi sa mézu menit, povaZuje sa za dohodnuté, Ze pre vyuctovanie provizii a odmien pre klienta si smerodajné podmienky, ktoré platili v ¢ase, v ktorom
klient uzatvoril zmluvu s dotyénym obchodnym partnerom.

6.3. Ndrok klienta voci Lyoness na obdrZanie odmien a provizii vznikd az potom, ked boli spinené zévézky obchodného partnera voci Lyoness.
7.) Zodpovednost
7.1. Lyoness zodpoveda za Skody vyplyvajlce zo zmluvného vztahu len v pripade preukdzania imyselného zavinenia, resp. hrubej nedbanlivosti zo strany Lyoness.

7.2. Lyoness nenesie zodpovednost a nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté v stvislosti s pristupom na internetovu stranku, SMS servis, obzvlast nie v stvislosti s dostupnostou mobilnych
sieti, internetu, eventudlne kartovych termindlov, bankomatovych termindlov, termindlov Lyoness a funkénostou koncovych mobilnych zariadeni. Lyoness zodpoveda za podobnu nefunkénost a
nedostupnost len vtedy, ak s spésobené hrubou nedbalostou Lyoness.

7.3. Lyoness nezodpoveda za nemoznost odberu tovaru klientom a pozadovanych sluzieb klientom od obchodného partnera.
8.) Poruchy sluzieb a Skody spdsobené obchodnym partnerom

8.1. Sluzby spolo¢nosti Lyoness sa obmedzuji na sprostredkovanie a Ciastocne spatné vyactovanie sluzieb dotyénych obchodnych partnerov ako aj na objedndvku poukazok Lyoness, ktoré
umoziiuju odber tovarov a sluzieb od obchodnych partnerov. Klient berie na vedomie, Ze sluzby priradené k obchodnym partnerom smie dodat vyluéne dotyény obchodny partner. Za zavazky
obchodnych partnerov o dodani sluZieb a tovaru nepreberé Lyoness Ziadnu zéruku alebo zodpovednost, obzvlast nie za pripadné nespinenie alebo zIé prevedenie z akéhokolvek dovodu.

8.2. Pripadné ndroky zo zaruky, na ndhradu $kody, z omylov alebo iné naroky kvdli zZlému prevedeniu alebo neuskutoéneniu dodania, prindleZia klientovi len vo€i obchodnému partnerovi, nie voci
spoloCnosti Lyoness. Naroky takéhoto druhu nie je preto nikdy mozné uplatiiovat vo€i Lyoness a vo€i dcérskym spolonostiam spolocnosti Lyoness, ale len bezprostredne voci danym obchodnym
partnerom. Klient berie na vedomie, Ze akékolvek naroky vzniknuté z vadného dodania tovaru, resp. poskytnutych sluzieb zo strany obchodnych partnerov, si mdZe uplatiiovat vyhradne u nich v
ramci reklamaéného konania a Lyoness v Ziadnom pripade nezodpovedd za takto vzniknuté Skody.

8.3. ZvIast pri nesplneni alebo zlom naplneni sluzby obchodného partnera neprindlezi voci spolo¢nosti Lyoness klientovi Ziadny nérok na vratenie celej alebo Casti poukézky, na vydaj novej
poukazky, na vyplatenie v hotovosti alebo iné vyplatenie. Lyoness neruci ani v pripade, ak obchodny partner z nejakych dovodov odmieta zmluvny vztah s klientom. V tomto pripade prindlezi
klientovi, aby si presadil uzatvorenie zmluvy s obchodnym partnerom sam.

9.) Naklady

9.1. Uast Klienta v systéme Lyoness je vidy bezplatnd, pokial nejaké konkrétne opatrenia, prip. ustanovenia tychto VOP neurgujii poplatok za uréité sluzby. Klientovi nebudd preto Gétované
Ziadne zvlastne spravne poplatky za uskutoénené nakupy.

9.2. Lyoness CashbackCard je pri prvom odbere pre klienta bezplatnd. Karta Lyoness CashbackCard ma platnost 24 mesiacov. Po uplynuti doby platnosti ma klient moznost vytlacit si bezplatne
virtudlnu Cashback Card vo svojom osobnom online office. Ak klient za poslednych 24 mesiacov dosiahne celkovy nékup v hodnote 100,— € / 3.012,60 SKK, potom je nové vydanie karty Lyoness
CashbackCard bezplatné. V pripade straty alebo poSkodeni karty ma klient vzdy moznost vytlagit si novi kartu Lyoness CashbackCard online, resp. vyZiadat novd za poplatok vo vyske 8,— € /
241,00 SKK.

10.) Ukoncenie zmluvného vztahu klientom

10.1. Klient md pravo zmluvny vztah s Lyoness kedykolvek pisomnou formou vypovedat, ako aj pravo existujlci zmluvny vztah nevyuzivat. V Ziadnom pripade z takéhoto konania nevyplyvaju
klientovi zvla$tne naklady.

10.2. Pozicie v zdCtovacom systéme, ktoré klient ziskal do diia zruSenia zmluvného vztahu prostrednictvom nakupov (zo zvySnych rabatov) budd zdroveri so zruSenim zmluvného vztahu
definitivne uzavreté. Zhodnotenie, pripadne pefiazné vyrovnanie dosiahnutych pozicii sa neuskutocni. Vyplatené budu iba tie pohladavky (spatné nahrady), ktoré uz boli v ¢ase zruSenia zmluvného
vztahu a€inné, avSak eSte neboli vyplatené.

10.3. Dorucenim vypovede nevznika klientovi, ktory zaplatil preddavok (vid bod 15), Ziadne opravnenie na vratenie preddavku. Klient je opravneny chybajucu sumu doplatit kedykolvek, az do
vyhospoddrenia daného preddavku, a zarover tak zrealizovat nakup v zmysle VOP. V pripade, ak klient vyslovne v pisomnej forme uvedie, Ze nema zaujem o doplatenia za i¢elom zrealizovania
nakupu, je opravneny previest svoje prava a povinnosti zo zmluvného vztahu na tretiu osobu (nadobudatela), a to na prisluSnej zmluve Lyoness (vid bod 16). Bod 16.2 tym nie je dotknuty. V
pripade takéhoto postupu vstipi nadobudatel do danej zmluvnej pozicie klienta takym spdsobom, Ze klientovi, ktory ukon€uje zmluvny vztah, viac nevznikaja Ziadne naroky akéhokolvek druhu
voGi Lyoness.

10.4. Ak klient vypovedal zmluvu so spolocnostou Lyoness a nasleduje nova registracia tohto klienta do 2 rokov, potom bude jeho registracia uskutonena vylucne v prospech posledného
odporucatela uvedeného na vypovedanej zmluve.

10.5. V pripade mimoriadneho storna (prqdovéetkym v pripade smrti) bude klientovi G¢tovany administrativny poplatok vo vySke 25% zo stornovanej sumy a zaroveri budu spét predctované
vSetky uz vyplatené systémové provizie. Dalej budl spat pretctované vSetky odmeny (vid “Lyoness odmeny a formy thrad”), ktoré boli zo stornovaného obnosu vyplatené dalSim klientom
Lyoness v odpordcacej linii. Pre takéto pripady udeluje klient Lyoness akceptovanim v§eobecnych obchodnych podmienok svoj sihlas.

11.) Zamietnutie. Trvanie zmluvného vztahu a ukoncenie zo strany Lyoness

11.1. Lyoness si vyhradzuje pravo na to, aby ndvrh klienta na uzavretie zmluvného vztahu v lehote do 10 pracovnych dni od obdrZania ndvrhu zamietol, pri¢om pri zamietnuti po$tou je rozhodujuci
datum poStovej peciatky. Oddvodnenie zamietnutia bude klientovi dorucené. Ak zamietnutie nenastane, povazuje sa ndvrh klienta za prijaty.

11.2. Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neur€itd a mdze byt v pripade poruSenia zmluvnych podmienok zo strany Lyoness vypovedany s okamzZitnou platnostou, a to pisomnym vyjadrenim
zaslanym poStou, e-mailom, pripadne faxom.



Za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok sa povazuje predovSetkym také konanie, ktoré méZe poskodit hospoddrske zdujmy alebo dobré meno spoloénosti Lyoness alebo jej obchodnych
partnerov. V pripade predpokladu existencie poruSenia zmluvnych podmienok zo strany klienta je pred okamzZitym vypovedanim zmluvného vztahu Lyoness povinny do 10 dni od zistenia
predpokladu takéhoto konania pisomne upozornit klienta na tuto skutoCnost a vyZiadat si od neho vyjadrenie. Lyoness upriami pozornost klienta aj na skutocnost, Ze v pripade nedorucenia
vyjadrenia bude zmluvny vztah s klientom zo strany Lyoness s okamZitou platnostou ukonéeny vypovedou. Vypoved nadoblda tcinnost diiom jej dorucenia klientovi. Uplatnenie pripadnych
narokov na nahradu $kody zo strany Lyoness alebo obchodnych partnerov v suvislosti s konanim klienta (podla vy$Sie uvedeného) nie je ukonéenim zmluvnéh o vztahu zo strany Lyoness alebo
odovzdanim vyjadrenia klienta dotknuté. V pripade okamzitého ukoncenia zmluvného vztahu zo strany Lyoness nasleduje vydctovanie zasadne v takej podobe ako v pripade ukoncenia zmluvného
vztahu zo strany klienta (vid bod 10.) V pripade ukon&enia zmluvného vztahu zo strany Lyoness md klient moznost v lehote jedného mesiaca odo diia nasledujiceho po doruceni vypovede svoje
pozicie odpredat. Ak klient v rdmci tejto lehoty nepreukéze Lyoness predaj svojich pozicii, je povinny na prvé vyzvanie predat pozicie spolocnosti Lyoness. Kiipna cena bude stanovend na zaklade
redlne poskytnutého a nevycerpaného preddavku.

11.3.V pripade Umrtia klienta v ¢ase platnosti zmluvného vztahu prechédzaju pohladévky klienta na jeho dedicov.
12.) Spracovanie ddajov a prenos dat

12.1. Klient podpisom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyjadruje svoj vyslovny sdhlas so spracovanim svojich osobnych ddajov spoloénostou LYONESS Slovakia, s.r.0. v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami zék.¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov a suhlas na informovanie klienta o produktoch a sluzbach spolo¢nosti
LYONESS Slovakia, s.r.0. formou SMS, MMS, telefonatu alebo emailu.

Klient zaroven vyslovne sthlasi s tym, Ze spoloénost LYONESS Slovakia, s.r.0. je opravnena poskytnat klientom uvedené osobné udaje, vratane telefénneho ¢isla klienta, tretej osobe (obchodnym
partnerom spolocnosti LYONESS Slovakia, s.r.0.) na Ucely ich spracovania alebo poskytnutia informdcii o produktoch a sluzbach tretej osoby vo forme SMS, MMS alebo telefonatu. Klient je
opravneny svoj stihlas udeleny podla tohto bodu kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

12.2. Poskytnuté (daje o klientovi sa pouZiju na icely zabezpecenia sluZieb v stvislosti s systémom Lyoness a zasadne nebudd odovzdané inym osobam pre iné tcely. Klient udeluje sdhlas k
tomu, Ze nim docielené obraty viazané k jeho osobe budu k dispozicii v odportcace;j linii v takej forme, aby kazdy odportéatel mohol prostrednictvom systému Lyoness zrealizovat obraty, ktoré
mu maju byt pripogitané.

12.3. Lyoness je opravneny odovzdavat zistené a spracované (daje o klientovi zahranicnym dcérskym spolo¢nostiam spolocnosti Lyoness za Ucelom poskytovania sluzieb a v suvislosti so
systémom Lyoness.

12.4. Klient stihlasi s tym, Ze jeho osobné tdaje budu uloZené, spracované, odovzdané do systému citania kariet Lyoness CashbackCard (aj vSetkym obchodnym partnerom), pokial je to potrebné
k priebehu obchodného vztahu. Klient sthlasi aj s tym, Ze jeho (daje a obraty budd spracované v anonymnej forme (nie viaZuce sa k osobe) a budti odovzdané inym osobam k Statistickym tcelom
ako aj k zlepSeniu Lyoness systému, to ale v takej forme, ktora neumozriuje identifikaciu klienta inymi osobami.

12.5. Klient vyhlasuje, Ze bez naroku na akykolvek druh odplaty sthlasi s tym, aby boli vyobrazenia klienta, obzvlast fotky a vided, pouzité spolonostou Lyoness, resp. dcérskymi spolocnostami
Lyoness pri podujatiach a sdtaZiach, resp. na internetovej stranke spolo¢nosti Lyoness, bez miestneho a ¢asového obmedzenia, ako aj bez obmedzenia v suvislosti s druhom pouZitia, a ze moézu
byt prezentované, pokial to nie je v rozpore so zaujmami klienta a pokial klient pouZitie takéhoto druhu vyslovene nezakézal.

12.6. Dotknutd osoba ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti vyZzadovat informécie o stave spracuvania svojich osobnych tdajov, o spésobe a osobéch, ktoré ich spracovavaju.
12.7. Klient, ktory nema zaujem uz dalej akymkolvek spdsobom pésobit v rdmci systému LYONESS, mdZe poziadat o vymaz svojich osobnych tdajov uloZzenych do systému.
13.) Zmeny/doplnenia dohody

13.1. Zmeny obsahu zmluvy musia mat v kazdom pripade pisomnu formu. Povinnost pisomnej formy je spinend aj preukdzatelnym zaslanim faxu alebo e-mailu. Lyoness je okrem toho opravneny
zasielat klientovi oznamenia a informécie aj formou SMS.

Ak nastand zmeny VOP, budd tieto aktualizované a zverejnené na internetovej stranke Lyoness. Tieto podmienky su vocCi klientovi zavdzné pocas celej doby zverejnenia na internetovej stranke
Lyoness. Zmluvy medzi klientom a obchodnym partnerom sa riadia aktudlnymi VOP zverejnenymi v €ase uzatvorenia zmluvy na internetovej stranke Lyoness. Klientovi odpori¢ame, aby sa na
internetovej stranke Lyoness pravidelne informoval o aktualnom stave obchodnych podmienok, kedze Lyoness oznamuje vzdy iba podmienky, ktoré ma k dispozicii. Zmeny tychto podmienok
platia medzi Lyoness a klientom od doby zverejnenia.

13.2. Zmeny VOP mozu byt klientovi ozndmené aj formou e-mailu na jeho naposledy udant e-mailovid adresu. Pokial klient so zmenenymi VOP neshlasi, je povinny do 14 dni od ich zverejnenia
toto pisomne oznamit spolo¢nosti Lyoness, v takomto pripade sa mé za to, Ze doslo k okamzitému ukon¢eniu zmluvného vztahu v zmysle ¢l. 10 VOP.V pripade, ak klient neoznami svoj nesuhlas
so zmenenymi VOP spolo¢nosti Lyoness v lehote 14 dni od ich zverejnenia alebo bude nadalej vyuzivat systém Lyoness, povazuju sa tieto zmeny vo VOP za klientom akceptované (vratane priloh).
Nestuhlas klienta so zmenenymi V§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa povaZuje za okamzité ukoncenie zmluvy v zmysle bodu 10.

14.) Zmena odporucatela

14.1. Klientovi neprindlezi v Ziadnom pripade pravo zmenit svojho odporucatela, s vynimkou nizSie uvedenych pripadov, kde je nevyhnutny sthlas spolo¢nosti Lyoness. Zmena odpordcatela musi
byt uskutoénend v pisomnej forme, priCom podpisy pdvodného odportcatela, nového odporucatela ako aj klienta (ziadatela) musia byt overené notarom.

14.2. Ak klient neuskutoéni v priebehu 6 mesiacov po svojej prvej registracii ziadne akcie a nakupy, potom je v tychto 6 mesiacoch mozny prechod k inému odportcatelovi, pokial pdvodny
odporucatel sdhlasi a pokial klient a zaroveri budUci odporucatel zaplatia spolocnosti Lyoness poplatok na naklady vo vySke 36,— € / 1.084,54 SKK (vratane DPH), z ¢oho bude predo$lému
odporucatelovi zaplatenych pauséine 50,— € / 1.506,30 SKK. Po uplynuti obdobia 6-tich mesiacov od prvej registrécie nie je sihlas predo§lého odpordcatela potrebny, ak st spinené ostatné
uvedené podmienky.

14.3. Ak uZ klient v priebehu 12 mesiacov od prvej registracie dosiahol poziciu alebo aspon zaregistroval iného klienta na zaklade svojho odporidc¢ania, potom je zmena odportcatela moznd, ak
predosly odportcatel udeli svoj stihlas a st spinené eSte dve dalSie podmienky: klient nesmie svoje dosiahnuté pozicie predat nasledovnych 6 uplnych kalendarnych mesiacov, okrem toho musi
klient ako aj buddci odporucatel uhradit platby uvedené v bode 14.2 a dodrzat podmienky uvedené v bode 14.1. Ak sU tieto podmienky splnené, potom Lyoness urobi po zaplateni neukonéenych
preddavkov klienta kone¢né vydctovanie, ako aj zmenu odporucatela v lehote do 10 pracovnych dni. DalSi klienti, registrovani cez odporucanie klienta, ostant v odporacacej linii, ktort klient
opusta.

Ak od prvej registracie klienta uplynie viac nez 12 Uplnych kalendarnych mesiacov, nepotrebuje uz klient stihlas predo$lého odportcatela, ak su spinené ostatné uvedené podmienky.

14.4. Pre klientov, ktori st zaroven ¢inni ako obchodni partneri Lyoness, je mozna zmena sponzora po splneni nasledovnych podmienok:

Ak klient po svojej registracii nerealizoval Ziadne iné ¢innosti ako vlastné nakupy, je zmena sponzora moznd, ak pévodny sponzor da k zmene svoj sthlas a pokial klient a zaroven buduci
odporucatel zaplatia spolo¢nosti Lyoness poplatok vo vySke 36,— € / 1.084,54 SKK (vratane DPH), z ¢oho bude predoslému odporucatelovi zaplatenych pau$éine 50, € / 1.506,30 SKK. Sahlas
povodného sponzora je k zmene nevyhnutny. V pripade ak uz klient ako obchodny partner Lyoness odovzdal apoi jedno odporucanie, pripadne uz ziskal poziciu v systéme, nie je viac zmena
sponzora moznd.

15.) Preddavky

15.1. Popri moznosti generovat pozicie prostrednictvom ndkupov (zvy$né rabaty) ma klient mozZnost dostdvat pozicie aj z preddavkov (minimdina prvotna objedndvka: 3 pozicie v 1. hospodérskej
kategorii). Su to preddavky na budice nékupy, ktoré ponukaji moznost vyhospodarit planované budidce nakupy, ako aj generovat dalSie spatné nahrady. Spatné vyplatenie preddavku nie je
mozné, pretoZe vzniknuté marze uz boli vyplatené a zictované. Klient ma vSak taktieZ moznost svoje preddavky doplatit, a to kedykolvek az do vyhospodarenia preddavku, ako je stanovené
v bode 10.3. Po doplateni preddavku v sdlade s kddom obchodnej marZze daného obchodného partnera obdrzi klient piny obnos vo forme poukézok daného obchodného partnera (preddavok +
doplatok = hodnota poukazok). V takomto pripade je status pozicie (vzniknutej z preddavku) zmeneny na ,,pInu platbu“ a ndsledne to znamend, Ze po dosiahnuti vyhospodarenia pozicie v danej
hospodarskej kategorii bude prislusna odmena vyplatend vo vyske zniZenej o pévodne uskutoneny preddavok.

15.2. Popri mozZnosti doplatku modze klient vyuzit aj funkciu Re-Cash. Prostrednictvom Re-Cash ma klient moznost priebezného vyplatenia uz uskutoénenych preddavkov vlastnymi nakupmi. Ak
sa funkcia Re-Cash aktivuje, potom sa pri nakupoch s kartou CashbackCard ako aj pri online nakupoch u obchodného partnera Lyoness pouZije okamzitd spatna nahrada ako aj dany zvy$ny rabat
pre Re-Cash. Priamy ako aj nepriamy priatel'sky bonus sa nadalej uhradia dotyénému odporucatelovi. Ak sa funkcia Re-Cash vyuzije, nevzniknd z ndkupov s CashbackCard ani z online ndkupov
u online obchodnych partnerov Lyoness Ziadne nové pozicie.

15.3. Tento bod 15 sa spravuje neoddelitelnou prilohou ,Lyoness odmeny a formy uhrad”, s ktorou je klient v plnom rozsahu oboznameny.



16.) Predaj pozicii

16.1. VSetky pozicie dosiahnuté v systéme Lyoness mdzu byt kedykolvek predané inym aktivnym klientom spolocnosti Lyoness, pricom k u€innosti tohto odovzdania je potrebné preukazatelné
dorucenie pravne Ucinnej zmluvy o predaji pozicii spolo¢nosti Lyoness, ako aj sthlas spoloCnosti Lyoness. Vyhaté z tohto prava klienta na predaj st jeho bonusové pozicie (blizSie k tomu - vid'
prilohu ,Lyoness odmeny a formy thrad“) alebo prestupy pozicii do vy§Sej hospodarskej kategdrie (blizSie k tomu - vid' prilohu ,Lyoness odmeny a formy thrad*). Len z technickych dovodov
ostdva povodné umiestnenie pozicie klienta v bindarnom zdctovacom systéme Lyoness nadalej viditelné, aj ked zmena pozicie uz bola uskuto¢nend a je u¢inna.

TaktieZ uplIné ID Cislo klienta (Cize zmluvna pozicia voCi Lyoness) vratane jeho bonusovych pozicii a prestupov pozicii do vy$Sej hospodarskej kategdrie moze byt odovzdané inému aktivnemu
klientovi len zmluvou, ako je vySSie opisané, vratane zodpovedajliceho suhlasu Lyoness v zmysle kone¢ného ukonéenia zmluvného vztahu ku spolocnosti Lyoness, pricom existujlica odportcacia
linia ostava nedotknutd, a ani umiestnenie pozicii v bindrnom zdétovacom systéme Lyoness nesmie byt tymto spdsobom zmenené. Kupujuci klient vstupuje do zmluvnej pozicie predavajiceho
so vSetkymi pravami a povinnostami, aké platili v ¢ase dorucenia zmluvy o predaji pozicii do spolo¢nosti Lyoness.

16.2.V pripade planovaného predaja pozicii mé Lyoness predkupné prévo, ¢o znamena, Ze klient je pred predajom inym klientom povinny ponuknut Lyoness odkdpenie za tych istych podmienok,
akeé by platili pre kupujuceho klienta, pricom ponuku na predaj spolu s dokladom o pondknutej cene druhého klienta musi dorugit spoloénosti Lyoness pisomne.

Ak klient neobdrzi vyjadrenie o akceptovani ponuky zo strany Lyoness, do 10 pracovnych dni od dorucenia ponuky Lyoness, potom plati, Ze spoloénost Lyoness stihlasi s predajom inému klientovi.
17.) Ostatné ustanovenia

17.1. Za vSetky Ukony okrem samotného systému Lyoness (obzvlast pomoc a zodpovedania otdzok), tykajuce sa tych poplatkov, ktoré nie st zahrnuté v zmluve, je Lyoness opravneny vyfakturovat
manipulaény poplatok primerany nakladom. Len vSeobecny dopyt alebo kratke otdzky ku konkrétnej problematike sa spravidla zodpovedaju bezplatne.

17.2. Klient nie je opravneny sam pouzivat znacku, logo, slovné a obrazové znaky alebo iné pozndvacie znaky Lyoness bez vyslovného pisomného sthlasu v stvislosti s pouzitim systému Lyoness,
nech je to v akejkolvek forme, ¢i uz na papieri alebo reprodukciou v elektronickych médiach, kedze tym klient zasahuje do ochrannych prav Lyoness a/alebo jeho obchodnych partnerov. Klient
berie na vedomie, Ze poruSenie nie je povazované len za zédvazny dovod na okamzité zruSenie zmluvy, ale opraviiuje aj k naroku na ndhradu $kody dotknutych pravnickych osdb.

17.3. Klient nie je oprdvneny bez ukonéeného kurzu pre poradcov obchodnych partnerov (Commercial Coach) organizovaného spoloénostou Lyoness uskutoériovat nabor obchodnikov, firiem
alebo pobociek ako obchodnych partnerov Lyoness, resp. viest obchodné rokovania. Klient berie na vedomie, ze porusenie je povazované nielen za zdvazny dovod k okamZitému rozviazaniu
zmluvy, ale opraviuje aj k ndroku na nahradu $kody.

17.4. Klient v sivislosti s pouzivanim systému Lyoness alebo pri odpord¢ani nového klienta nemd opravnenie zastupovat Lyoness, preberat financné prostriedky, uskutociovat inkasné platby
alebo zastupovat Lyoness v obchodnych veciach. Lyoness nezodpovedd za pripadné neoprdvnené konanie klienta v tejto stvislosti.

17.5. Klient sthlasi s pisomnym, osobnym, Gstnym kontaktovanim spoloénostou Lyoness na reklamné tcely a okrem toho suhlasi aj so zasielanim reklamnych informdcii aj prostrednictvom SMS,
e-mailu, ako aj vyuzitim inych telekomunikacnych zariadeni. Klient mdZe tento sthlas kedykolvek odvolat.

17.6. VSetky sluzby, oprdvnenia a iné Cinnosti vyplyvajlce z tohto zmluvného vztahu si poskytované spoloénostou LYONESS EUROPE AG. LYONESS EUROPE AG mdZze na tieto ¢innosti splInomocnit
aj svoje dcérske spolocnosti. Na zéklade tohto spinomocnenia mdZe klient vytvarat zmluvné vztahy s Lyoness aj prostrednictvom danych dcérskych spolonosti v State svojho bydliska, okrem
pripadov, ked je v konkrétnom zmluvnom vztahu vyslovne predpokladany pravny vztah s LYONESS EUROPE AG.

17.7. Klient nie je opravneny postipit svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu inym osobam bez predoslého suhlasu Lyoness, alebo prendat ich inym spdsobom. Spolo¢nost
Lyoness je opravnena jej prislichajlce prdva vyplyvajuce zo zmluvného vztahu postipit na tretiu osobu alebo ich inym spésobom preniest.

17.8. Pri zmluvnom vztahu sa pouZzije pravo toho $tatu, v ktorom mé klient v ¢ase prvej registracie svoj pobyt alebo bydlisko.

17.9. Dohodnutym miestom pinenia je — pokial neplatia osobitné predpisy — sidlo tej zahrani¢nej dcérskej spoloénosti Lyoness, ktora ma sidlo v tom State, v ktorom sa nachadza pobyt alebo
bydlisko klienta. Ak takato dcérska spolocnost neexistuje, potom je miestom pinenia sidlo Lyoness.

17.10. Ak st ustanovenia zmluvy celkom alebo Giastocne nedcinné, resp. nevykonatelné, potom G¢innost ostatnych ustanoveni nie je tym dotknutd. Neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie
sa nahradzuje ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda netcinnému, resp. nevykonatelnému. To plati aj pre skutocnosti, ktoré nedopatrenim nie st obsahom zmluvnych podmienok pokryté.

17.11. Ak st v zmluve pouzité oznacenia, ktoré su Specifické pre pohlavie, st tym myslené tak Zenské, ako aj muzské osoby, ako aj spolo¢nosti.

Priloha ako dal$i obsah zmluvy:
Priloha ,,Lyoness odmeny a formy dhrad“



